HALLE

Datenschutzrichtlinie

Halle System AB schtzt Sie als Kunden und behandelt Ihre personenbezogenen Daten in einer Weise, die Ihre Privatsphdre respektiert. Diese Datenschutzrichtlinie
beschreibt, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erfassen, wenn Sie mit uns interagieren, und wie wir diese Daten verwenden. Die Richtlinie erldutert
auch Ihre Rechte gegentber uns und wie Sie diese geltend machen konnen.

Bei Fragen zum Schutz Ihrer Privatsphare und zur Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie uns per E-Mail unter kundtjanst@halle.se kontaktieren oder uns
unter der Telefonnummer +46 (0)430 122 80 anrufen.

Was ist die Verarbeitung personenbezogener Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Arten von Informationen, die direkt oder indirekt einer Person zugeordnet werden kdnnen. Beispiele fir personenbezogene Daten
sind Name, Personenkennziffer, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer usw. Die Verarbeitung personenbezogener Daten umfasst alle Vorgange im Zusammenhang
mit diesen Daten, wie beispielsweise das Sammeln, Verarbeiten, Andern, Speichern, Lesen, Weitergeben, Anonymisieren oder Loschen.

Wie verwendet Halle System AB personenbezogene Daten?

Wie verwendet Halle System AB personenbezogene Daten? Wir verwenden personenbezogene Daten, um unser Geschaft zu betreiben und die von uns angebote-
nen Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen. Das Unternehmen verwendet die Informationen auch, um Ihnen bei einem Besuch unserer Website ein besseres
Erlebnis zu bieten und Sie Uber Ihr Konto und unsere Produkte zu informieren. Dariber hinaus verwenden wir personenbezogene Daten fur Marketingaktivitaten fur
Personen, die sich fur unseren Newsletter angemeldet haben. Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen Informationen dariber, wie Sie mit uns inter-
agieren, z. B. wie Sie unsere Dienste nutzen, Antwortzeiten fUr Seiten, Download-Fehler, wie Sie den Dienst erreicht und verlassen haben, Gerateinformationen wie
IP-Adresse, Browsereinstellungen, Betriebssystem, Plattform und Bildschirmauflosung, landerspezifische Einstellungen und Spracheinstellungen. Die personenbezoge-
nen Daten werden ab dem Zeitpunkt der Erfassung fUr einen Zeitraum von 5 Jahren aufbewahrt.

Halle System AB kann personenbezogene Daten verarbeiten, um ein Benutzerkonto auf unserer Website halle.se bereitzustellen, um Zugriff auf verschiedene Dienste
wie Nachrichten und Angebote sowie digitale Kaufhistorie zu ermdglichen. Die Verarbeitung ist erforderlich, um unsere Verpflichtungen lhnen als Kunden gegentber
zu erfullen. Wenn die Daten nicht bereitgestellt werden, kénnen unsere Verpflichtungen nicht erfullt werden, und wir mussen lhnen den Kauf unserer Produkte ver-
weigern. Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen Identitdtsdaten wie Name und Geburtsdatum, Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
Postadresse, Anmeldedaten und dhnliche Sicherheitsinformationen, die fur den Zugriff auf das Konto verwendet werden, sowie Kaufhistorie wie Produkte, Bestellwert
und Quittungen. Die personenbezogenen Daten werden gespeichert, bis Sie sich als Kunde abmelden/aus dem Kundenclub austreten, wobei die Kauthistorie langer
aufbewahrt werden kann, wenn dies gesetzlich erforderlich ist.

Halle System AB verarbeitet personenbezogene Daten zum Zwecke des Verkaufs von Produkten, z.B. zur Verwaltung von Einkdufen, Bestellungen und Zahlungen. Die
Verarbeitung ist erforderlich, um den Vertrag mit Ihnen zu erftllen. Wenn die Daten nicht bereitgestellt werden, kénnen unsere Verpflichtungen nicht erfallt werden,
und wir massen Ihnen den Kauf verweigern. Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen Ihre Identitdtsdaten wie Name, Kontaktdaten wie Telefonnum-
mer und Kauf- und Zahlungsinformationen, bestellte Produkte und Bestellsumme. Die personenbezogenen Daten werden gespeichert, bis der Kauf abgeschlossen ist,
einschlielSlich Lieferung und Zahlung, und fur einen Zeitraum von 5 Jahren danach, um etwaige Gewdhrleistungs- und Garantieangelegenheiten zu bearbeiten.

Halle System AB verarbeitet personenbezogene Daten zum Zwecke der Produktverbesserung, z.8. zur Verwaltung von Garantien, Reklamationen sowie zur Qualitats-
sicherung und Produktverbesserung. Die Verarbeitung ist erforderlich, um unser und Ihr berechtigtes Interesse an fehlerfreien und funktionalen Produkten zu erfullen.
Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen Identitdtsdaten wie Name, Kaufinformationen wie Angaben zum Kaufzeitpunkt, Artikelnummer und den
eigentlichen Fall. Die personenbezogenen Daten werden gespeichert, um auf den Fall antworten zu kdnnen, falls vom Kunden Folgefragen zur Bearbeitung des Falls
gestellt werden.

Halle System AB verarbeitet personenbezogene Daten zum Zwecke der Bearbeitung von Kundendienst- und Verkaufsangelegenheiten, z.8. um mit Ihnen zu kommu-
nizieren und Anfragen zu beantworten, die beim Kundendienst oder in anderen digitalen Kanalen (einschlieRlich sozialer Medien) eingehen, sowie Beschwerde- und
Supportfalle zu untersuchen. Die Verarbeitung ist erforderlich, um unser und Ihr berechtigtes Interesse an der Bearbeitung von Kundendienstangelegenheiten zu
erfullen. Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen Identitatsdaten wie Name und Personenkennnummer, Kontaktdaten wie Adresse, E-Mail-Adresse
und Telefonnummer, Korrespondenz mit Ihnen und Kaufinformationen wie Angaben zum Kaufzeitpunkt, Artikelnummer und die Beschwerde oder den Fall selbst. Die
personenbezogenen Daten werden gespeichert, um auf den Fall antworten zu konnen, falls vom Kunden Folgefragen zur Bearbeitung des Falls gestellt werden.

Halle System AB verarbeitet personenbezogene Daten zum Zwecke der Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, wie z.B. der Einhaltung geltender Gesetze wie dem
Buchfuhrungsgesetz und der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen Identitdtsdaten wie Name, Kontaktdaten
wie Adresse, Kaufinformationen wie Kaufzeitpunkt, Artikelnummer und Bestellsumme. Die personenbezogenen Daten werden gemadls dem Buchfuhrungsgesetz fur 7
Jahre aufbewahrt.

Halle System AB verarbeitet personenbezogene Daten zum Zwecke des Verkaufs und der Vermarktung unserer Produkte, z.B. um relevante Informationen ber unsere
Produkte und Dienstleistungen an Sie zu kommunizieren sowie fir Marketing oder Angebote im Zusammenhang mit unseren Produkten. Die Verarbeitung ist erforder-
lich, um unser und Ihr berechtigtes Interesse an der Vermarktung unserer Produkte und Angebote zu erfullen. Die verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen
beispielsweise Namen, E-Mail-Adresse, Adresse und Telefonnummer. Die personenbezogenen Daten werden wdhrend der Kundenbeziehung oder bis Sie mitteilen,
dass Sie solche Kommunikation nicht mehr erhalten méchten, aufbewahrt.

Erhebung von personenbezogenen Daten:
Wir erhalten bestimmte personenbezogene Daten direkt von lhnen, zum Beispiel wenn Sie ein Konto erstellen, einen Newsletter abonnieren, ein Produkt kaufen oder
uns fur den Kundenservice kontaktieren oder auf andere Weise Interesse an unseren Produkten und Dienstleistungen zeigen.

Empfanger von personenbezogenen Daten und Griinde fiir die Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten:

Wir werden lhre personenbezogenen Daten niemals an andere Unternehmen verkaufen oder vermieten. Wir stellen Ihre personenbezogenen Daten jedoch Lieferan-
ten oder Unterauftragnehmern zur Verfigung, um Vertrdge mit Ihnen zu erfullen und fir andere Zwecke, die in dieser Datenschutzrichtlinie angegeben sind. Wir teilen
Ihre personenbezogenen Daten mit Unternehmen, die uns bei IT-Dienstleistungen und Zahlungsldsungen im Zusammenhang mit Einkdufen unterstitzen. Wenn Sie
personenbezogene Daten fur einen Kauf bereitstellen, teilen wir diese mit Banken und anderen Anbietern von Zahlungstransaktionen und Finanzdienstleistungen. Wir
konnen personenbezogene Daten auch an Behorden weitergeben, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.



Wie konnen Sie Ihre personenbezogenen Daten kontrollieren und finden?

Sie konnen Zugang zu allen von Halle System AB erhobenen personenbezogenen Daten erhalten, indem Sie uns telefonisch oder per E-Mail kontaktieren. Wenn Sie
ein registriertes Konto haben, kénnen Sie Ihre personenbezogenen Daten selbst verwalten, eine Kopie Ihrer Kundendaten anfordern und Ihre Kundendaten loschen,

indem Sie auf “Mein Kundenprofil” in Ihrem Konto zugreifen.

Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange in einer Form, die Ihre Identifizierung ermoglicht, wie es fur die Zwecke der Verarbeitung notwendig ist.
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie es zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegeniber erforderlich ist.
Wir speichern auch Ihre personenbezogenen Daten fur andere 7wecke wie Buchhaltung, Mallnahmen gegen Betrug oder Geldwasche. Fur diese Zwecke werden die
personenbezogenen Daten nur so lange gespeichert, wie es fir die Zwecke erforderlich ist oder wie es nach geltendem Recht vorgeschrieben ist.

Welche Rechte haben Sie?

Recht auf Zugang: Sie haben das Recht, Informationen dariiber zu erhalten, welche personenbezogenen Daten Uber Sie von Halle System AB verarbeitet werden,
einschlieSlich der Zwecke der Verarbeitung, der Empfanger oder Kategorien von Empféngern, an die die personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch
offengelegt werden sollen, sowie einer Kopie der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden. Die Bereitstellung dieser Informationen und einer Kopie der
personenbezogenen Daten ist kostenlos. Bitte beachten Sie, dass wir bei einer Anfrage zum Zugang zu lhren personenbezogenen Daten moglicherweise zusatzliche
Informationen von Ihnen anfordern, um eine effektive Bearbeitung der Anfrage zu ermdglichen und die personenbezogenen Daten an die richtige Person weiterzu-
geben. Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige personenbezogene Daten, die Sie betreffen, berichtigen zu lassen. Sie kénnen auch unrichtige oder
unvollstandige Informationen tber sich selbst in Ihrem Kundenprofil korrigieren.

Recht auf Loschung (“Recht auf Vergessenwerden”): Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten unverziglich l6schen zu lassen, wenn eine der folgen-

den Voraussetzungen erfillt ist: Wenn die Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr benotigt werden Wenn die Verarbeitung ausschlielich auf
Ihrer Einwilligung beruht und Sie Ihre Einwilligung widerrufen Wenn die Verarbeitung fur Direktmarketingzwecke erfolgt und Sie der Verarbeitung fr diesen 7weck
widersprechen Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen und es keine Uberwiegenden berechtigten Griinde gibt, die gegeniber Ihrem Interesse an der Verarbeitung
uberwiegen Wenn die personenbezogenen Daten unrechtmafig verarbeitet wurden Wenn die Loschung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist
Halle System AB kann jedoch einer Loschungsanforderung unter bestimmten Umstanden widersprechen, wenn die personenbezogenen Daten aus folgenden Grinden
verarbeitet werden: Zur Ausiibung des Rechts auf Meinungs- und Informationsfreiheit Zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung Zur Feststellung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen In diesen Fallen stellen wir sicher, dass die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten oder aufbewahren mussen, nicht fur
andere Zwecke verwendet werden.

Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, die auf den berechtigten
Interessen von Halle System AB beruht. In diesem Fall dirfen wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende berech-
tigte Grinde nachweisen, die Ihre Interessen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Feststellung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden
Bedingungen zutrifft: Sie bestreiten die Richtigkeit der personenbezogenen Daten, fUr einen Zeitraum, der es uns ermaglicht, die Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.
Die Verarbeitung ist unrechtmalsig, Sie lehnen jedoch die Loschung der Daten ab und verlangen stattdessen eine Einschrankung ihrer Nutzung. Wir benétigen die
personenbezogenen Daten nicht mehr fur die Zwecke der Verarbeitung, Sie bendtigen sie jedoch zur Feststellung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,
und Sie verlangen, dass wir sie daher nicht [6schen. Wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingelegt haben, konnen Sie eine
Einschrankung der Verarbeitung verlangen, solange wir die Abwagung zwischen unseren berechtigten Grinden und Ihren berechtigten Grinden fur die Beendigung
der Verarbeitung Uberprifen. Wenn die Verarbeitung gemaf einer der oben genannten Bedingungen eingeschrankt wurde, dirfen wir die personenbezogenen Daten
nur mit lhrer Einwilligung verarbeiten oder zur Feststellung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen
oder juristischen Person verarbeiten. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde: Sie haben das Recht, Informationen dariber zu erhalten, wie Sie Ihre Rechte
austben konnen, oder eine Beschwerde ber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei der Aufsichtsbehérde in Ihrem Heimatland einzureichen.

Kontaktieren Sie uns

Halle System AB, registriert beim schwedischen Handelsregister unter der Organisationsnummer 556333-6204, ist verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten. Wir halten uns an das schwedische Datenschutzgesetz. Kommentare oder Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch Halle System AB konnen an folgende Adresse gesendet werden:

Halle System AB
Profilgatan 1

31234 Laholm

Sverige

0430-12280
kundtjanst@halle.se
Telefon: +46 (0)430 122 80



