HALLE

Integritetspolicy

Halle System AB tager sig af dig som kunde, hvilket blandt andet betyder, at vi handterer dine persondata pa en made, der tager hensyn til dit privatliv.

Denne privatlivspolitik beskriver, hvilke personlige data vi indsamler fra dig gennem vores interaktioner med dig, og hvordan vi bruger disse data.
Privatlivspolitikken beskriver ogsa dine rettigheder over for 0s, og hvordan du kan handhaeve dem.

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal vedrarende din privatlivsbeskyttelse og vores behandling af personoplysninger ved at sende en e-mail til
info@halle.se eller ring til os pa +46 (0)430 122 80

Hvad er en behandling af personoplysninger?

Persondata er enhver form for information, der direkte eller indirekte kan knyttes til en person. Eksempler pa personoplysninger er navn, personnummer, adresse,
e-mailadresse, telefonnummer osv. En behandling af personoplysninger er alt, hvad der sker med dem, for eksempel indsamling, behandling, s&ndring, opbevaring,
laesning, videregivelse, af identifikation eller sletning.

Hvordan bruger Halle System AB personoplysninger?

Vi bruger personlige data til at drive vores forretning og levere de produkter og tjenester, vi leverer.

Virksomheden bruger 0gsa oplysningerne til at skabe en bedre oplevelse, nar du besager vores hjemmeside og til at informere dig om din konto og vores produkter.
Derudover bruger vi personoplysninger til markedsferingsaktiviteter for de personer, der har tilmeldt sig vores nyhedsbrev. De personoplysninger, der behandles, er
oplysninger om, hvordan du interagerer med os, f.eks. hvordan du bruger vores tjenester, sidesvarstid, downloadfejl, hvordan du ndede og forlod tjenesten,
enhedsoplysninger, f.eks. IP-adresse, browserindstillinger, operativsystem, platform og skaermoplesning, nationale indstillinger og sprogindstillinger.
Personoplysningerne opbevares fra indsamlingstidspunktet og i en periode pa 5 ar

Halle System AB kan behandle personoplysninger med det formadl at give en brugerkonto pa vores hjemmeside halle.se for at give adgang til forskellige tjenester
sasom nyheder og tilbud, samt digital kebshistorik. Behandlingen er ngdvendig for at opfylde vores forpligtelser over for dig som kunde. Hvis oplysningerne ikke
gives, kan vores forpligtelser evt. ikke er opfyldt, og vi er derfor tvunget til at naegte dig at kebe produkter hos os.

De personoplysninger, der behandles, er identitetsdata, f.eks. navn og fadselsdato, kontaktoplysninger, f.eks. e-mailadresse, telefonnummer og postadresse,
loginoplysninger og lignende sikkerhedsoplysninger, der bruges til kontoadgang, samt kabshistorik, f.eks. produkter, ordreveerdi og kvitteringer. De personlige data
opbevares indtil du som kunde valger at afmelde/forlade kundeklubben, kabshistorik kan opbevares laengere, hvis loven kraever det.

Halle System AB behandler personoplysninger med det formal at szelge produkter, f.eks. at administrere indkab, ordrer og betalinger. Behandlingen er ngdvendig for
at opfylde kontrakten med dig. Hvis oplysningerne ikke gives, kan vores forpligtelser ikke opfyldes, og vi er derfor nedsaget til at neegte dig kabet.

De personoplysninger, der behandles, er dine identitetsoplysninger, f.eks. navn, kontaktoplysninger, f.eks. telefonnummer og kabs- og betalingsoplysninger, bestilte
produkter og ordre i alt. Personoplysningerne opbevares indtil kabet er gennemfort, herunder levering og betaling, og i en periode pa 5 ar herefter for at kunne
behandle eventuelle reklamationer og garanti spergsmal.

Halle System AB behandler personoplysninger med henblik pa at forbedre produkter, f.eks. til at handtere garantier, reklamationer og til kvalitets- og
produktforbedringsarbejde. Behandlingen er nadvendig for at tilfredsstille vores og din legitime interesse i at levere fejlfrie og funktionelle produkter.
De personlige data, der behandles identitetsdata, f.eks. navn, kabsoplysninger, f.eks. oplysninger om kabstidspunkt, varenummer og selve sagen.
Personoplysningerne opbevares for at kunne svare pa sagen, hvis der opstar opfelgende spargsmal fra kunden om, hvordan sagen er handteret.

Halle System AB behandler personoplysninger med det formal at handtere kundeservice og salgsforhold, f.eks. at kommunikere med dig og svare pa forespargsler
som f.eks komme ind til kundeservice eller i andre digitale kanaler (herunder sociale medier) og undersgge klager og supportsager. Behandlingen er nadvendig for at
tilfredsstille vores og din legitime interesse i at handtere kundeservicesager. De personoplysninger, der behandles, er identitetsdata, f.eks. navn og personnummer,
kontaktoplysninger, f.eks. adresse, e-mailadresse og telefonnummer, korrespondance med dig og kabsoplysninger, f.eks. oplysninger om kebstidspunkt, varenummer
o0g selve reklamationen eller sagen. Personoplysningerne opbevares for at kunne svare pa sagen, hvis der opstar opfelgende spargsmal fra kunden om, hvordan
sagen er handteret.

Halle System AB behandler personoplysninger med det formal at opfylde juridiske forpligtelser sasom at overholde gaeldende lovgivning, f.eks. regnskabslovgivning
0g GDPR. De personoplysninger, der behandles, er identitetsdata, f.eks. navn, kontaktoplysninger, f.eks. adresse, kabsoplysninger, f.eks. kabstidspunkt, varenummer
og ordrebelgb. Personoplysningerne opbevares i 7 ar i henhold til bogfaringsloven.

Halle System AB behandler personoplysninger med det formal at szelge og markedsfare vores produkter, f.eks. at kommunikere relevant information om vores
produkter og tjenester til dig, samt til markedsfering eller tilbud relateret til vores produkter. Behandlingen er ngdvendig for at tilfredsstille vores og dine legitim
interesse i at markedsfere vores produkter og tilbud. De personoplysninger, der behandles, er f.eks. navn, e-mailadresse, adresse og telefonnummer.
Personoplysningerne opbevares under kundeforholdet, eller indtil du meddeler os, at du ikke lzengere @nsker at modtage sadan kommunikation.

Indsamling af persondata?
Vi modtager visse persondata direkte fra dig, for eksempel nar du opretter en konto, abonnerer pa et nyhedsbrev, kaber et produkt eller kontakter os for kundeservice
eller pa anden made udtrykker interesse for vores produkter og tjenester.

Modtagere af persondata og arsager til, hvorfor vi deler dine persondata

Vi vil aldrig saelge eller udleje dine personlige data til andre virksomheder. Vi leverer dog dine personoplysninger til leveranderer eller underleveranderer for at
opfylde aftaler med dig og til andre formdl som angivet i denne privatlivspolitik. Vi deler dine personlige data med virksomheder, der hjelper os med it-tjenester og
betalingslasninger i forbindelse med kab. Nar du afgiver personoplysninger til et kab, deler vi disse med banker og andre leverandgrer af betalingstransaktioner og
finansielle tjenesteydelser. Vi kan 0gsa videregive personoplysninger til myndigheder, hvis vi er forpligtet til det ved lov.

Hvordan kan du tjekke og finde dine personlige data?

Du kan fa adgang til alle dine personlige data indsamlet af Halle System AB ved at kontakte os pa telefon eller e-mail.

Du, der har en registreret konto, kan selv administrere dine persondata, anmode om en kopi af dine kundedata og slette dine kundedata ved at g4 til Min kundeprofil
pa din konto.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi gemmer dine personoplysninger i en form, der kun muligger identifikation af dig, sd lenge det er nadvendigt for formalet med behandlingen. Vi behandler og
gemmer dine personoplysninger, sd leenge det er nadvendigt for at kunne opfylde vores kontraktlige forpligtelser over for dig. Vi gemmer ogsa dine personlige data
for andre formal, sasom bogfering, foranstaltninger mod svig eller hvidvaskning af penge. Til disse formal gemmes personoplysningerne kun sd lzenge, det er
nadvendigt for formalene eller hvad der kraeves af geeldende lovgivning.



Hvilke rettigheder har du?

Ret til indsigt: Du har ret til at modtage information om, hvilke personoplysninger om dig, som Halle System AB behandler, herunder formalene med behandlingen,
modtagere eller kategorier af modtagere, som personoplysningerne er videregivet til eller skal videregives til, samt en kopi af de personoplysninger, der behandles.
Det koster intet at indhente disse oplysninger og en kopi af personoplysningerne. Bemaerk venligst, at hvis du anmoder om adgang til dine personlige data, kan vi
anmode om det yderligere oplysninger om dig for at muliggere effektiv handtering af anmodningen, og at personoplysningerne udleveres til den rette person.

Ret til rettelse: Du har ret til at fa rettet forkerte personoplysninger om dig. Du kan o0gsa rette forkerte eller ufuldsteendige oplysninger om dig selv i din Kundeprofil.

Ret til sletning (“retten til at blive glemt”): Du har ret til at fa dine personoplysninger slettet uden ungdig forsinkelse, hvis en af falgende forhold ger sig gaeldende:
Hvis oplysningerne ikke lengere er nodvendige til de formal, de blev behandlet til

Hvis behandlingen udelukkende er baseret pa dit samtykke, og du traekker dit samtykke tilbage

Hvis behandlingen sker til direkte markedsfering, og du ger indsigelse mod, at oplysningerne behandles til dette formal

Hvis du ger indsigelse mod databehandling, der finder sted efter en interesseafvejning, og der ikke er nogen legitime grunde, der opvejer din interesse
Hvis personoplysningerne er blevet behandlet pa ulovlig made

Hvis sletning er pakraevet for at overholde en juridisk forpligtelse

Halle System AB kan dog nzegte at efterkomme en anmodning om sletning, nar personoplysningerne behandles af falgende arsager:

At udgve retten til ytrings- og informationsfrihed

At opfylde en juridisk forpligtelse

For at etablere, haevde eller forsvare retskrav

I disse tilfeelde sikrer vi, at de personoplysninger, vi behandler eller er forpligtet til at opbevare, ikke lengere bruges til andre formal

Ret til indsigelse: Du har til enhver tid ret til at gere indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger baseret pa Halle System AB's legitime interesser. | sa fald
kan vi ikke lzengere behandle personoplysningerne, medmindre vi kan pavise legitime grunde, der opvejer dine interesser, eller hvis behandlingen sker med henblik
pa etablering, udavelse eller forsvar af retskrav.

Ret til begraensning af behandling: Du har ret til at kreeve, at vores behandling af dine personoplysninger begreenses, hvis en af folgende muligheder er gzeldende:
Du bestrider rigtigheden af personoplysningerne i et tidsrum, der giver os mulighed for at kontrollere, om personoplysningerne er korrekte.

Behandlingen er ulovlig, og du modszetter dig sletning af personoplysningerne og anmoder i stedet om en begransning af deres brug.

Vi har ikke leengere brug for personoplysningerne til formalene med behandlingerne, men du har brug for dem til at etablere, handhaeve eller forsvare retskrav og
anmoder om, at vi derfor ikke sletter dem.

Hvis du har gjort indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, kan du anmode om begraensning af behandlingen i den tid, vi skal tjekke, om vores
legitime grunde opvejer dine legitime grunde til at afslutte behandlingen.

Hvis behandlingen er blevet begraenset i overensstemmelse med en af mulighederne ovenfor, ma vi kun, udover opbevaring, behandle personoplysningerne med dit
samtykke, eller behandle dem for at etablere, udave eller forsvare juridiske krav eller for at beskytte enhver anden fysisk eller juridisk persons rettigheder.

Ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed: Du har ret til eller modtage information om, hvordan du udgver dine rettigheder eller indgiver en klage over
behandlingen af dine personoplysninger ved at kontakte tilsynsmyndigheden i dit hjemland.

Kontakt os

Halle System AB, der er registreret hos det svenske firmaregister med registreringsnummer 556333-6204, er dataansvarlig for behandlingen af dine
personoplysninger.

Vi folger svensk databeskyttelseslovgivning.

Kommentarer eller spargsmal vedrarende denne privatlivspolitik eller spargsmal vedrarende Halle System AB's behandling af dine personoplysninger kan sendes til:

Halle System AB
Profilgatan 1

SE-312 34 Laholm

Hallands lan

0430-12280

info@halle.se

Telefon: +46 (0)430 122 80



