HALLE

Integritetspolicy

Halle System AB varnar om dig som kund, vilket bland annat innebdr att vi hanterar dina personuppgifter pa ett satt som tar hansyn till din integritet.
I denna integritetspolicy beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in fran dig genom vara interaktioner med dig samt hur vi anvander dessa uppgifter.
Integritetspolicyn beskriver dven dina rattigheter gentemot 0ss och hur du kan géra dom gallande.

Du ar vdlkommen att kontakta oss om du har fragor kring ditt integritetsskydd och var behandling av personuppgifter genom att skicka ett e-postmeddelande till
info@halle.se eller ringa oss pa telefon +46 (0)430 122 80

Vad &r en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en person. Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer, etc. En behandling av personuppgifter dr allt som gors med dem, exempelvis insamling, bearbetning, andring, lagring, I3sning, utldmning, av-
identifiering eller radering.

Hur anvdnder Halle System AB personuppgifter?

Vi anvander personuppgifter for att bedriva var verksamhet och leverera de produkter och tjanster vi tillhandahaller.

Foretaget anvander dven informationen for att skapa en battre upplevelse vid besok av var hemsida samt for att informera dig om ditt konto och vara produkter.
Dessutom anvander vi personuppgifter fér marknadsforingsaktiviteter for de personer som har registrerat sig for vart nyhetsbrev.

De personuppgifter som behandlas ar information om hur du interagerar med oss, t.ex. hur du anvander vara tjanster, svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du
nddde och Iamnade tjansten, enhetsinformation, t.ex. IP-adress, webbldsarinstdliningar, operativsystem, plattform och skarmupplosning, nationella installningar och
sprakinstallningar. Personuppgifterna bevaras fran insamlandet och en tid om 5 dr.

Halle System AB kan behandla personuppgifter i syfte att tillhandahdlla anvandarkonto pa var webbplats halle.se for att ge tillgang till olika tjanster som nyheter, och
erbjudanden, samt digital kdphistorik. Behandlingen &r nodvandig for att fullgdra vara ataganden till dig som kund. Om uppgifterna inte Idmnas kan vara dtaganden
inte fullgoras och vi tvingas darfor neka dig att handla produkter fran oss.

De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppagifter, t.ex. namn och fodelsedatum, kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress, telefonnummer och postadress, inlogg-
ningsinformation och liknande sakerhetsinformation som anvands for kontodtkomst, samt kophistorik, t.ex. produkter, ordervarde och kvitton. Personuppgifterna
bevaras tills du som kund valjer att avregistrera dig/ga ur kundklubben, kdphistorik kan bevaras langre om det dr nédvandigt enligt lag.

Halle System AB behandlar personuppgifter i syfte att sdlja produkter, t.ex. for att administrera kép, bestallningar och betalningar. Behandlingen &r nédvandig for att
fullgora avtalet med dig. Om uppgifterna inte Idmnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig kopet. De personuppgifter som behandlas ar
dina identitetsuppgifter, t.ex. namn, kontaktuppgifter, t.ex. telefonnummer och kép- och betalningsinformation, bestéllda produkter och ordersumma.
Personuppgifterna bevaras tills kopet har genomforts, inklusive leverans och betalning, och for en tid om 5 ar darefter i syfte att hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden.

Halle System AB behandlar personuppgifter i syfte att forbattra produkter, t.ex. for att hantera garantier, reklamationer, samt for kvalitet- och produktforbattrings-
arbete. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att tillhandahalla felfria och funktionella produkter. De personuppgifter som
behandlas ar identitetsuppagifter, t.ex. namn, kopinformation, t.ex. uppgift om koptidpunkt, artikelnummer och drendet i sig. Personuppgifterna bevaras for att kunna
svara pa arendet ifall det dyker upp foljdfragor fran kund om hur drendet hanterades.

Halle System AB behandlar personuppgifter i syfte att hantera kundtjanst- och férsaljningsarenden, t.ex. for att kommunicera med dig och besvara forfragningar som
kommer in till kundtjanst eller i andra digitala kanaler (inklusive sociala medier) och utreda klagomal- och supportdrenden. Behandlingen &r nédvandig for att tillgodo-
se vart och ditt berdttigade intresse av hantera kundtjanstarenden.

De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppagifter, t.ex. namn och personnummer, kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer, korrespon-
dens med dig och kopinformation, t.ex. uppgift om koptidpunkt, artikelnummer och klagomalet eller drendet i sig. Personuppgifterna bevaras for att kunna svara pa
arendet ifall det dyker upp féljdfragor fran kund om hur drendet hanterades.

Halle System AB behandlar personuppgifter i syfte att fullgora rattsliga forpliktelser som att folja tillamplig lagstiftning, t.ex. bokféringslag och GDPR.
De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppgifter, t.ex. namn, kontaktuppgifter, t.ex. adress, képinformation, t.ex. koptidpunkt, artikelnummer och order-
summa. Personuppgifterna bevaras i 7 ar enligt bokforingslagen.

Halle System AB behandlar personuppgifter i syfte att sdlja och marknadsfora vara produkter t.ex. for att kommunicera relevant information om vara produkter och
tjanster till dig, samt for marknadsforing eller erbjudanden som hér samman med vara produkter. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt
berdttigade intresse av att marknadsféra vara produkter och erbjudanden. De personuppgifter som behandlas &r t.ex. namn, e-postadress, adress och telefonnummer.
Personuppgifterna bevaras under kundférhdllandet eller tills du meddelar att du inte langre vill motta sddan kommunikation.

Insamling av personuppgifter?
Vi tar emot vissa personuppgifter direkt fran dig, exempelvis ndr du skapar ett konto, prenumererar pa ett nyhetsbrev, képer en produkt eller kontaktar oss for kund-
service eller pa annat satt uttrycker intresse for vara produkter och tjanster.

Mottagare av personuppgifter och anledningar till att vi delar dina personuppgifter

Vi kommer aldrig att sdlja eller hyra ut dina personuppgifter till andra foretag. Daremot tillhandahaller vi dina personuppgifter med leverantérer eller under-
leverantorer for att fullgora avtal gentemot dig och for andra syften som framgar av denna integritetspolicy. Vi delar dina personuppgifter med foretag som hjdlper
oss med IT-tjdnster och betalningslosningar i ssmband med kop. Nar du tillhandahaller personuppagifter for ett kop delar vi dessa med banker och andra leverantérer
av betalningstransaktioner och finansiella tjanster. Vi kan likasa komma att [smna ut personuppgifter till myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag.

Hur kan du kontrollera och finna dina personuppgifter?

Du kan f4 tillgang till alla dina personuppgifter som samlas in av Halle System AB genom att kontakta oss pa telefon eller e-mail.

Du som har ett registrerat konto kan sjalv hantera dina personuppgifter, begdra en kopia av dina kunduppgifter samt ta bort dina kunduppgifter genom att g4 in pa
Min Kundprofil pa ditt konto.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter i en form som mojliggor identifiering av dig endast sa 1ange som ar nddvandigt for andamalen med behandlingen. Vi behandlar och
sparar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att kunna utféra vara avtalade dtaganden gentemot dig. Vi sparar dven dina personuppgifter for andra
andamal, som exempelvis bokféring, dtgarder mot bedrdgerier eller penningtvatt. For dessa dndamadl sparas personuppgifterna endast sa lange som ar nodvandigt for
andamalen eller vad som kravs enligt tillamplig lag.



Vilka rattigheter har du?

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig sjélv som Halle System AB behandlar, inklusive andamadlen med behandlingen, de
mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut, samt en kopia av de personuppgifter som ar under behandling.
Det kostar inget att 3 ut denna information och kopia av personuppgifterna. Observera att om du begar tillgang till dina personuppgifter kan vi komma att begara
ytterligare information om dig for att majliggora en effektiv hantering av begéran samt att personuppgifterna lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Du kan dven korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjélv i din
kundprofil.

Ratt till radering (“ratten att bli bortglomd”): Du har rétt att fa dina personuppgifter raderade utan onddigt dréjsmal om nagon av féljande forutsattningar galler:
Om uppgifterna inte 1dngre behovs for de andamal for vilka de behandlades

O0m behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke

O0m behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna behandlas for detta andamal

Om du motsatter dig databehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns berdttigade skal som vager tyngre an ditt intresse
Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt

Om radering kravs for att uppfylla en réttslig skyldighet

Halle System AB kan likval vagra att folja en begaran om radering nar personuppgifterna behandlas av foljande skal:

For att utova ratten till yttrande- och informationsfrihet

For att uppfylla en réttslig forpliktelse

For att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak

I dessa fall tillser vi att de personuppgifter vi behandlar eller ar skyldiga att lagra inte Iangre anvands for andra andamal.

R4tt att gora invandningar: Du har ratt att nar som helst géra invandningar mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa Halle System AB’s
berattigade intressen. | s fall far vi inte langre behandla personuppgifterna savida vi inte kan pavisa berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, eller om
behandlingen sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Ratt till begransning av behandlingar: Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om nagot av féljande alternativ ar tillampligt:

Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss majlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

Behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och istdllet begar en begransning av deras anvandning.

Vi behover inte langre personuppgifterna for andamalen med behandlingarna men du behover dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara

rattsliga ansprak och begar att vi darfor inte ska radera dem.

0Om du har invant mot behandling av dina personuppgifter kan du begara begransning av behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida

vara berattigade skal vager tyngre an dina berattigade skal till att behandlingen upphor.

Om behandlingen har begrénsats i enlighet med nagot av alternativen ovan far vi endast, utover lagring, behandla personuppgifterna med ditt samtycke,

eller behandla dem for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda ndgon annan fysisk eller juridisk persons réttigheter.

Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet: Du har ratt att eller fa information om hur du ska utéva dina rattigheter eller inge klagomal om behandling av dina
personuppgifter genom att kontakta tillsynsmyndigheten i ditt hemland.

Kontakta oss

Halle System AB, registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556333-6204, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Vi foljer svensk dataskyddslagstiftning.

Kommentarer eller fragor angdende denna Integritetspolicy eller fragor angdende Halle System AB’s behandling av dina personuppgifter kan skickas till:

Halle System AB
Profilgatan 1

31234 Laholm

Hallands lan

0430-12280

info@halle.se

Telefon: +46 (0)430 122 80



